WysSwietlacze komercyjne Hisense
WARUNKI GWARANCJI

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zakup produktu Hisense B2B. Firma Gorenje d. o. o. (zwana dalej "HISENSE"), jako
przedstawiciel produktéw HISENSE Commercial Display w UE, gwarantuje klientowi bezptatng naprawe lub
wymiane w okresie gwarancyjnym za posrednictwem Autoryzowanych Partnerédw Serwisowych. Gorenje d.
0. 0. udziela gwarancji na Produkty opisane w niniejszej Karcie Gwarancyjnej na warunkach wymienionych

ponizej:

1) HISENSE gwarantuje prawidtowe dziatanie swoich oryginalnych produktéw (zwanych dalej "Produktami")
w petnym zakresie przez okres (zwany dalej "Podstawowg gwarancjg") zgodnie ze specyfikacjg instrukcji
obstugi lub umowag uzgodniong przez firme HISENSE. O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej, wszystkie
produkty podlegajg temu okresowi zgodnie z odpowiednimi przepisami lokalnymi i dyrektywa europejska

2019/771.

2) Gwarancja jest udzielana przez firme HISENSE na rzecz klienta. Zobowigzania firmy HISENSE wynikajgce z
niniejszej gwarancji dotyczg wytacznie klienta i zadna osoba trzecia nie moze egzekwowac postanowien
niniejszej gwarancji wobec firmy HISENSE. Klient moze jednak przenie$¢ gwarancje w pozostatym okresie
oraz warunki niniejszych gwarancji na dowolny inny podmiot prawny, od ktérego klient nabywa produkt na
wtasny uzytek, a nie w celu odsprzedazy komercyjnej. W celu unikniecia watpliwosci, podmiot prawny,
ktédremu przypisano Gwarancje i niniejsze Podstawowe Warunki Gwarancji, nigdy nie nabywa lepszego
prawa na mocy niniejszej umowy niz pierwotny/pierwszy klient ("Pierwotny Klient") nabywajgcy nowy

Produkt od sprzedawcy.

3) Oprécz niniejszej Gwarancji, HISENSE zapewnia dodatkowe gwarancje na produkty, takie jak gwarancje
na komponenty, rozszerzenia czasowe i aktualizacje Gwarancji Podstawowej (zwane tgcznie "Dodatkowymi
Gwarancjami"). Dodatkowe gwarancje podlegajg wtasnym warunkom i sg dostepne tylko dla okreslonych
typow lub modeli Produktéw, zgodnie z okresowymi oswiadczeniami HISENSE. W celu unikniecia
watpliwosci, wiekszos$¢ Dodatkowych Gwarancji musi zosta¢ oddzielnie zamoéwiona i optacona przez klienta
w HISENSE (lub, w stosownych przypadkach, u wyznaczonych partneréw HISENSE). HISENSE nie ponosi

odpowiedzialnosci za dodatkowe zobowigzania gwarancyjne podjete przez sprzedawce.

4) Obszar (,Terytorium”) i okres obowigzywania Gwarancji dla kazdego rodzaju Produktu ("Okres

Gwarancji") okreslono w ponizszej tabeli. Okres Gwarancji dla danego Produktu jest obliczany:
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(I) od daty zakupu Produktu przez Pierwotnego Klienta od sprzedawcy, potwierdzonej dowodem zakupu
dostarczonym przez klienta (np. paragonem lub fakturg) wskazujgcym date zakupu, lub

(1) jezeli klient nie jest w stanie przedstawi¢ zadowalajgcego dowodu zakupu Produktu przez Pierwotnego
Klienta, od dnia uptywu 120 dni od daty produkcji Produktu, lub

(1) od takiej pdzniejszej daty, ktorag klient moze udowodni¢ za pomoca protokotu instalacji lub odbioru

podlegajgcego weryfikacji przez HISENSE.

Terytorium: Polska

N

Window Facing 3 lata
LCD Video wall 3 lata

Akcesoria 1 rok

(takie jak pilot sterowania, Dongle, Wézek/uchwyt mobilny, kamera itp.)
Jesli podstawowy okres gwarancji jest krotszy niz przewiduja przepisy prawa, bedzie on egzekwowany zgodnie z przepisami prawa. Patrz
specyfikacja techniczna kazdego modelu produktu.

5 lat dla niektorych wczesniejszych modeli produktéw (patrz specyfikacja techniczna kazdego modelu produktu na stronie internetowej).

Okres gwarancji na wymieniany lub naprawiany produkt lub akcesorium pozostaje niezmieniony.

Produkt z serii LED to wyswietlacz, ktory wykorzystuje szereg diod elektroluminescencyjnych jako piksele wyswietlacza.

5) W okresie gwarancyjnym HISENSE oferuje nastepujacy serwis dla réznych produktow:
(1) Firma HISENSE naprawi, wymieni lub zwréci koszty zakupu wadliwego produktu (w tym produktéow LCD,
OPS itp., ale z wytgczeniem produktow z serii LED), ze wskazaniem, ze firma HISENSE wedtug wtasnego
uznania zdecyduje, czy wadliwy produkt zostanie naprawiony, wymieniony czy zwrécone zostang koszty
zakupu. Wadliwe czesci zostang wymienione na nowe lub odnowione podczas procesu naprawy, bez
obcigzania klienta kosztami czesci i robocizny. Stanowi to jedyne i wytgczne zadoséuczynienie dla klienta w
przypadku Wadliwych Produktéw. Zwrot kosztéw wadliwego Produktu jest dokonywany bezposrednio na
rzecz klienta i jest obliczany jako cena, bez podatku VAT, zaptacona przez klienta za dostarczony Produkt.
(I1) Ze wzgledu na to, ze produkt z serii LED jest montowany i uruchamiany na miejscu, o ile nie mozna
udowodnié, ze wystepuje problem z jakosciag masowg komponentéw produktu, HISENSE naprawi lub
wymieni tylko wadliwy komponent. Jednakze, (a) w przypadku produktéw montowanych i uruchamianych
przez sprzedawce lub klienta, wadliwy komponent musi zosta¢ wystany przez odsprzedawce/sprzedawce
lub klienta do lokalnego lub chinskiego centrum napraw HISENSE oraz (b) problemy z jakoscig masowa
komponentéw produktu powinny zosta¢ potwierdzone przez HISENSE.
(1) Ze wzgledu na szczegdlny charakter produktow z serii LED, mogg wystgpi¢ niekompatybilnosci, takie jak
réznice koloréw miedzy réznymi partiami komponentéw, HISENSE nie moze zagwarantowag, ze ta sama

partia komponentéw bedzie ponownie dostepna po dostawie, a zatem nie moze by¢ pociggnieta do
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odpowiedzialnosci za kwestie niekompatybilnosci, takie jak réznica koloréw spowodowana uzyciem
réznych partii czesci zamiennych do modutéw LED. Zaleca sie, aby klienci w petni uwzglednili liczbe

czesci zamiennych przy zakupie.

6) Czesci uzyte do naprawy Wadliwego Produktu bedg albo nowe, albo odnowione tak, aby byty
funkcjonalnie réwnowazne z nowymi. Wymiana Wadliwego Produktu zostanie dokonana na identyczny
model lub, jesli taki model nie jest dostepny dla HISENSE, na podobny model. Jakakolwiek naprawa lub
wymiana nie spowoduje przedtuzenia pierwotnego Okresu Gwarancji, a Gwarancja w odniesieniu do
naprawionego lub wymienionego elementu bedzie wazna tylko przez pozostatg czes¢ pierwotnego Okresu
Gwarangcji dla naprawionego/wymienionego Produktu. Wszystkie oryginalne elementy wymienione w

ramach swiadczenia ustug stajg sie wtasnoscig HISENSE, a czesci zamienne stajg sie wtasnoscig klienta.

7) Produkt nie zostanie uznany za Wadliwy, jesli:
(1) nie jest on interoperacyjny lub kompatybilny z jakimkolwiek oprogramowaniem lub sprzetem,
akcesoriami, zewnetrznym okablowaniem lub ztgczami stron trzecich lub innymi takimi elementami, ktére
nie zostaty dostarczone i autoryzowane przez HISENSE, chyba ze HISENSE wyraznie i na piSmie autoryzowat i
wsparta taka interoperacyjnosé lub kompatybilnos$¢ klientowi; lub
(I1) wymagane jest dostosowanie do krajowych lub lokalnych norm technicznych lub norm bezpieczenstwa
i/lub ustawien sieciowych obowigzujgcych w kraju innym niz ten, dla ktérego Produkt zostat pierwotnie

zaprojektowany i wyprodukowany.

8) W Okresie Gwarancji HISENSE nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady Produktu
spowodowane przez lub w razie:
(1) wypadkoéw, naduzy¢, zaniedban, uszkodzen mechanicznych (np. wstrzgsdw, zadrapan, naciskow lub
peknied itp. spowodowanych przez klienta lub sprzedawce podczas transportu lub obstugi produktu), awarii
lub zmian w zasilaniu elektrycznym lub przepie¢, wytadowan elektrostatycznych;
(I1) pozar, powddz/wode, uderzenie pioruna lub inne dziatania natury;
(1) niewykonania czyszczenia/pielegnacji i okresowych (zapobiegawczych) przeglagdéw/konserwacji zgodnie
z instrukcjg obstugi lub niewymienienia czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu;
(IV) instalacje, uzytkowanie, demontaz lub konserwacje niezgodng z instrukcjami/informacjami zawartymi
w wytycznych dotyczacych instalacji, podreczniku uzytkownika, specyfikacji technicznej i rwnowaznej
dokumentacji; lub warunki w miejscu instalacji niezgodne z warunkami eksploatacji zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi instalacji, podrecznikiem uzytkownika, specyfikacjg techniczng i réwnowazng dokumentacja;
(V) nieprawidtowe korzystanie z Produktu, tj. korzystanie wykraczajgce poza ograniczenia uzytkowania
okreslone w instrukcji uzytkowania (takze, ale nie tylko korzystania na zewnatrz z Produktéw, ktére nie sg
przeznaczone do uzytku na zewnatrz);
(VI) usuniecie, zmiane lub zniszczenie oryginalnego numeru seryjnego Produktu;
(VIl) dokonanych lub usitowanych napraw, ingerencji, regulacji lub modyfikacji przez podmioty inne niz
HISENSE lub centrum serwisowe autoryzowane przez HISENSE;

(VII) uzywanie nieoryginalnych czesci zamiennych lub materiatow eksploatacyjnych, ktére nie zostaty


http://www.hisense-b2b.com/

WARUNKI GWARANCJI HISENSE B2B EUROPE

wyprodukowane, sprzedane lub zatwierdzone przez firme HISENSE;

(IX) uzywanie lub podtgczanie Produktu do jakiegokolwiek oprogramowania lub sprzetu oséb trzecich,
akcesoriéw, zewnetrznego okablowania lub ztaczy, lub jakichkolwiek innych takich elementdéw, ktére nie
zostaty dostarczone i autoryzowane przez HISENSE;

(X) oprogramowanie wirusowe; usterki systemdw operacyjnych Microsoft i Android;

(X1) efekty wypalenia, takie jak retencja obrazu i utrwalenia obrazu (,,image sticking”);

(X11) awarii pilota zdalnego sterowania spowodowanej wyciekiem z baterii, peknietymi sprezynami itp;

(X111) zuzycia komponentéw produktu i innych czesci decydujgcych o czasie pracy, np. baterii;

(X1V) dowodu zakupu noszgcego Slady modyfikacji;

(XV) Gwarancja nie obejmuje oprogramowania zawartego w Produkcie, ktdre nie jest wtasnoscig HISENSE -
w tym miedzy innymi systemdw operacyjnych, narzedzi, aplikacji i innych programdw stron trzecich
zawartych w Produkcie lub dystrybuowanych przez HISENSE jako cze$¢ Produktu.

(XVI) Produkt nie jest uwazany za wadliwy pod wzgledem materiatow lub wykonania z tego powodu, ze
wymaga modyfikacji w celu dostosowania do obowigzujgcych krajowych lub lokalnych norm technicznych
lub bezpieczenstwa i/lub ustawien sieciowych, poza kontrolg HISENSE, obowigzujgcych w jakimkolwiek
kraju innym niz ten, dla ktérego Produkt zostat pierwotnie zaprojektowany i wyprodukowany, jak wskazano
na Produkcie, oryginalnym opakowaniu i/lub oryginalnej instrukcji obstugi Produktu. Niniejsza gwarancja nie
obejmuje takich modyfikacji ani szkéd, ktére mogg z nich wynikngg, i nie przystuguje za nie zwrot kosztéw.
(XVII) HISENSE nie udziela zadnej gwarancji zwigzanej z przydatnoscig handlowg lub przydatnoscig Produktu
do okreslonego celu. W szczegdlnosci Produkty nie sg przeznaczone do uzytku w celach lub srodowiskach
wymagajgcych bezwarunkowej i nieprzerwanej niezawodnosci, w celu zapewnienia bezpieczeristwa ludzi
lub mienia materialnego lub niematerialnego. Obejmuje to miedzy innymi transport masowy lub transport
lotniczy, nawigacje/komunikacje, sprzet podtrzymujacy zycie, dziatania zwigzane z energig jagdrowg, wszelkie
inne urzadzenia lub dziatania, w ktérych wada Produktu moze spowodowac¢ smier¢, obrazenia ciata lub inne
powazne szkody. HISENSE wyraznie zrzeka sie wszelkich wyraznych i dorozumianych gwarancji dotyczacych

przydatnosci Produktu i jego uzytkowania w ramach dziatan wysokiego ryzyka.

9) Aby uzyskac gwarancje na wadliwy produkt, nalezy poda¢ nastepujace informacje:
(I) Dowdd zakupu (nie odreczny)

(1) numer produktu i/lub modelu;
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(I11) Numer seryjny

10) Gorenje, d. 0. 0. zaleca zachowanie oryginalnego opakowania w celu zapewnienia ochrony w przypadku

ewentualnego serwisu.

11) W stosownych przypadkach klient jest odpowiedzialny za utworzenie kopii zapasowej wszelkich tresci
przechowywanych w produkcie przed jego wymiang lub naprawg przez Autoryzowanego Partnera
Serwisowego. Hisense nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek uszkodzenia, modyfikacje lub utrate

danych lub innych informacji przechowywanych w produkcie.

12) Odpowiedzialnos$¢ Gorenje, d. o. 0. za szkody wynikajgce z naruszenia jej zobowigzan lub jakiegokolwiek
czynu niedozwolonego lub zaniechania jest okreslona przez obowigzujace przepisy ustawowe dotyczgce
$mierci, obrazen ciata i / lub szkéd na mocy obowigzujgcej ustawy o odpowiedzialnosci za produkt lub w
przypadku, gdy Gorenje, d. 0. 0. opiera sie na umyslnym dziataniu, razgcym zaniedbaniu lub wprowadzeniu
w btad. W innych przypadkach odpowiedzialnosé Gorenje, d. 0. 0. za szkody wynikajgce z zaniedbania
obowigzkéw umownych, ktére sg niezbedne do wykonania niniejszej gwarancji, jest ograniczona do szkéd
typowych dla umowy i mozliwych do przewidzenia przez Gorenje, d. 0. o. w dniu zakupu. Wszelkie inne
roszczenia, zaréwno wynikajgce z umowy, jak i czynu niedozwolonego, sg wykluczone. W zwigzku z tym
firma Gorenje, d. 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przypadkowe, posrednie, karne,
szczegdlne lub wtérne szkody, w tym bez ograniczen za utrate dziatalnosci, przychodéw, zyskéw lub
oszczednosci, zmniejszenia wartosé przedsiebiorstwa, koszty, wydatki lub inne roszczenia o odszkodowanie

wtdrne, niezaleznie od ich przyczyny, ktére wynikajg z niniejszej gwarancji lub sg z nig zwigzane.

13) Niniejsza Gwarancja jest gwarancjg handlowa udzielang przez Gorenje, d. 0. 0. i nie ma wptywu na prawa
ustawowe, ktére mogg okresla¢ dodatkowe prawa kupujacego wobec sprzedawcy Produktu wynikajgce z

wady Produktu.

14) Niniejsza gwarancja podlega prawu wtasciwemu regionowi sprzedazy. Miejscem rozstrzygania wszelkich

sporéw zwigzanych z niniejszg gwarancjg lub z niej wynikajgcych jest Velenje w Stowenii.

15) W celu uzyskania serwisu gwarancyjnego skontaktuj sie z nami zgodnie z informacjami na stronie

internetowej: https://www.hisense-b2b.com.
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