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Konica Minolta Business Solutions Polska Sp. z o.o.

Ul. Muszkieterów 15 ,02-273 Warszawa


Procedura instalacji urządzeń sprzedanych 

przez Dystrybutorów KMBSPL
Z dniem 01 lipca 2007 ustala się następujące zasady instalacji urządzeń zakupionych przez Dystrybutorów w Konica Minolta BS Polska Sp. z o.o. 

1. Instalacja w/w maszyn odbywa się przez Delegatury KMBSPL na pisemne zlecenie przesłane przez Partnera Handlowego, zawierające:

· adres instalacji

· szczegółową informację dotyczącą konfiguracji urządzenia

· osobę kontaktową wraz z nr telefonu firmy, w której będzie wdrożenie

· sugerowaną datę instalacji

· dane zleceniodawcy

2. Urządzenie musi zostać przesłane przez Partnera Handlowego na docelowe miejsce instalacji.

3. Uruchomienie wraz ze szkoleniem jest nieodpłatne w przypadku gdy klient docelowy ma swoją siedzibę w miejscowości gdzie znajduje się Delegatura KMBSPL. W innym przypadku zostanie pobrana opłata za dojazd w wysokości     2 zł netto za kilometr ( liczona tylko w jedną stronę).

4. W przypadku instalacji dodatkowych opcji (nie zakupionych w komplecie z urządzeniem), wiążącej się z koniecznością dodatkowego przyjazdu serwisu KMBSPL  – zostanie pobrana pełna opłata za dojazd oraz podłączenie dodatkowych elementów zgodnie z cennikiem.

5. Uruchomienie urządzenia nastąpi nie szybciej niż w ciągu 48 godzin roboczych, ale nie później niż w ciągu 72 godzin roboczych, chyba że strony ustalą inaczej.
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